
 

 

 
 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
องค์การบริหารส่วนตำบลศรีสุขสำราญ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 
การแก ้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบในสังคมไทยให้เกิดผลสัมฤทธ ิ์ที่ชัดเจน 

และเก ิดความย ั ่ งย ืน จำเป ็นท ี่จะต ้องม ีการกำหนดแนวทางการดำเน ินการอยำงรอบด ้านและ 
ครอบคลุมทุกกลุ ่มเป้าหมาย โดยอาจสรุปภาพรวมแนวทางการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ  
ประพฤติมิชอบที่ดำเนินการอยู่ในปัจจุบัน แบ่งออกได้เป็น ๓ ด้าน (three-pronged approach) ดังนี้ 

๑) ด ้านการเสร ิมสร ้างทัศนคติค ่าน ิยม (education) ในความซื ่อส ัตย ์ส ุจร ิต และ 
การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน (participation)ให้ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับ 
อันตรายของการทุจริตและค่านิยมท่ีเน้นการพ่ึงพาระบบอุปถัมภ์ในสังคม 

๒) ด้านการป้องกันการทุจริต (prevention) และการป้องปรามการทุจริต (corruption 
deterrence)ดำเนินการผำนมาตรการป้องกันการทุจริตรูปแบบต่างๆซึ่งรวมถึงการประเมินITAการเสริม  
สร้างธรรมาภิบาลในการปฏิบัต ิราชการ การป้องกันการขัดกันแห่งผลประโยชน์ การจัดทำมาตรการ 
ป้องกันการทุจริตประเด็นต่าง ๆ และการตรวจสอบทรัพย์สินและหนี้สิน เป็นด้น 

๓) ด้านการปราบปรามการทุจริต (suppression) อันเป็นไปตามขอบเขตหน้าที ่และ 
อำนาจที่กำหนดไวในพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต  
พ.ศ. ๒๕๖๑ 

สำนักงาน ป.ป.ช. จึงพัฒนาให้มีการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน  
ของหน่วยงานภาครัฐ หรือ Integrity and Transparency Assessment หรือที ่เรียกว่าการประเมิน ITA 
ถือเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐเครื่องมือหนึ่งโดยเป็นเครื่องมือในเชิงบวกที่มุ่งพัฒนาระบบรา
ชการไทยในเชิงสร้างสรรค์มากกว่ามุ ่งจับผิดเปรียบเสมือนเครื ่องมือตรวจสุขภาพองค์กรประจำปี โดยมี   
วัตถุประสงค์เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศได้รับทราบถึงสถานะและปัญหาการดำเนินงาน ด้านคุณ   
ธรรมและความโปร่งใสขององค์กร ผลการประเมินที ่ได้จะช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถนำไปใช้ใน  
การปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การให้บริการ สามารถอำนวยความสะดวก  
และตอบสนองต่อประชาชนได้ดียิ่งขึ้นจุดมุ่งหมายหลักของการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำ  
เนินงานของหน่วยงานภาครัฐหรือการประเมินITAคือการส่งเสริมการป้องกันการทุจริตและการเปิดเผยข้อ  
ม ูลภาครัฐโดยใช้ขั้นตอนและกระบวนการประเมินผลมาเป็นวิธีการในการขับเคลื่อนธรรมาภิบาลในการ บริ 
หารจัดการของหน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินเพ่ือส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐเกิดการขับเคลื่อนโครงการ/กิจ
กรรมการป้องกันการทุจริตส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐเกิดการพัฒนาการปฏิบัติงานการให้บริการอันจะเป็นกา
รอุดช่องว ่างของการทุจริต รวมถึงเพื ่อส ่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารให้  
เป็นไปตามที ,กฎหมาย ยุทธศาสตร์หรือแผนระดับต่าง ๆ ได้กำหนดไว้ อันจะนำไปสู ่การเป็นองค์กร 
ธรรมาภิบาล และลดโอกาสการทุจริตและประพฤติมิชอบให้ลดน้อยลง



 

 

                                                  (2) 
 
ดังนั ้น การประเมิน ITA จึงไม่ใช ่เครื ่องมือการประเมินที ่ม ีว ัตถุประสงค์หรือจุดมุ ่งหมายหลัก  

เพื ่อว ัดความถี ่หร ือระดับพฤติกรรมการทุจริตเป ็นหลัก แต่เป ็นเครื ่องม ือที ่ว ัดการบร ิหารจัดการองค์กรและ  
ว ัดการดำเน ินโครงการ/ก ิจกรรมด ้านการป ้องก ันการท ุจร ิต เพ ื ่อท ี ่จะกระต ุ ้นและส ่งเสร ิมให ้หน ่วยงานได้  
มีการตรวจสอบ ทบทวน และพัฒนาการดำเนินการในประเด็นดังกล่าวเป็นหลัก ดังจะเห็นได้จากประเด็นการ  
ประเม ินและส ัดส ่วนค ่าคะแนน ITA ที ่ม ุ ่ ง เน ้นในเร ื ่องการบร ิหารจ ัดการองค ์กรและการดำเน ินโครงการ/  
กิจกรรมด ้านการป ้องก ันการท ุจร ิต โดยม ีส ัดส ่วนในม ิด ิน ี ้ค ิดเป ็น ๙๕% ของค ่าคะ แนนการประเม ิน ITA 
ทั ้งหมด ขณะที ่ม ีประเด ็นการสำรวจการรับรู ้การทุจร ิตทางตรงและทางอ้อมจากการปฏิบัต ิงานของบุคลากร  
ทุกคนในองค์กรเพียง ๕% เท่านั้น 

นอกจากน ี ้  หากพิจารณาเจาะล ึกลงในรายละเอ ียดการประเม ิน ITA ในแง ่ม ุมทางกฎหมาย 
แล้วจะเห็นได้ว ่าประเด็นข้อคำถามการประเมิน ITA นั ้น มีความสอดคล้องกับกฎหมายต่าง ๆ ที ่ เก ี ่ยวข้องกับ 
ธรรมาภ ิบาลและการป ้องก ันการท ุจร ิตหลากหลายฉบ ับ อาท ิ พระราชบ ัญญัต ิข ้อม ูลข ่าวสารของราชการ  
พ.ศ.  ๒๕๔๐ พระราชบ ัญญ ัต ิมาตรฐานทางจร ิยธรรม พ.ศ.  ๒๕๖๒ พระราชบ ัญญ ัต ิจ ัด ซ ื ้ อจ ัดจ ้ างและ 
การบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๐ พระราชบัญญัติว ินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. ๒๕๖๑ พระราชบัญญัติ  
การปฏิบัต ิราชการทางอิเล ็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๖๕ พระราชบัญญัติการบร ิหารงานและการให้ บริการภาครัฐ 
ผ ่านระบบด ิจ ิท ัล พ.ศ.  ๒๕๖๒ พระราชกฤษฎ ีกาว ่าด ้วยหล ักเกณฑ์และการบร ิหารก ิจการบ ้านเม ืองท ี ่ดี  
พ.ศ .  ๒๕๔๖ และกฎหมายที ,เก ี ่ ยวข ้องก ับการปฏ ิบ ัต ิ ง านอ ื ่ น  ๆ  อ ีกมากมาย อ ีกท ั ้ งย ั งสอดคล ้องกับ  
แผนงานระดับชาติ เข่น แผนแม่บทภายใต้ย ุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
และแผนการปฏิรูปประเทศด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ เป็นด้น 

จากที่กล่าวมาเป็นเบื้องต้นนี้จะเห็นได้ว่าการประเมินITAเป็นหนึ่งในกลยุทธ์และเครื่องมือทีเข้ามาเดิมเต็มก
ารแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบในสังคมไทยโดยมุ่งเน้นที ่การส่งเสริมการปฏิบัติราชการของหน่วยงานภาครัฐ 
(หน่วยธุรการ/สำนักงาน)ในมิติการดำเนินโครงการหรือกิจกรรมการป้องกันการทุจริตเป็นหลักขณะเดียวกันการขับเคลื่อนก
ลยุทธ์การแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบในด้านการปราบปรามการทุจริต การป้องปรามการทุจริต 
การเสริมสร้างทัศนคติค่านิยมในความชื่อสัตย์สุจริตและการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนก็ต้องดำเนินการควบค ุม
กันอย่างจริงจังสอดประสานด้วยจึงจะเห็น ผลลัพธ์ที่ซัดเจน โดยเฉพาะในแง่ผลกระทบต่อค่าคะแนนตามดัชนีการรับรู้  
การทุจริต (Corruption Perceptions Index) ของประเทศไทย 

การประเม ิน ITA เป ็นเคร ื ่องม ือท ี ่คำน ึงถ ึงการเก ็บข ้อม ูลอย ่างรอบด ้านและหลากหลายมิติ  
การกำหนดระเบียบการประเมินที ่เป็นไปตามหลักการทางวิชาการเพื ่อให้ผลการประเมินสะท้อนด้านคุณธรรม  
และความโปร่งใสภายในองค์กรได้อย่างแท้จริง โดยมีการเก็บข้อมูลจาก ๓ ส่วน ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

                                        (3) 
ส่วนที ๑ แบบจัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity 

and Transparency Assessment) หรือแบบจัด IIT โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ 
ปฏิบัติงานให้กับหน่วยงานภาครัฐ ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของ 
หน่วยงานตนเอง ซึ่งสอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน ๕ ตัวชี้วัด ได้แก ่ 

 ตัวช้ีวัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่ 
ตัวช้ีวัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ 
ตัวช้ีวัดที่ ๓ การใช้อำนาจ 
ตัวช้ีวัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ตัวช้ีวัดที่ ๕ การแกไขปัญหาการทุจริต 

ส่วนที, ๒ แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity andTransparency 
Assessment) หรือแบบวัด EIT โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐ ในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๖ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐซึ่งสอบถามการรับรู้และความคิด    
เห็นใน ๓ ตัวชี้วัด ได้แก่ 

ตัวช้ีวัดที่ ๖ คุณภาพการดำเนินงาน 
ตัวช้ีวัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
ตัวช้ีวัดที่ ๘ การปรับปรุงระบบการทำงาน 

ส ่วนท ี ่  ๓ แบบว ัดการเป ิดเผยข ้อม ูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด OIT เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที ่ เผยแพร่ไว้  
ทางหน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน แบ่งออกเป็น ๒ ตัวชี้วัด ได้แก่ 

ตัวช้ีวัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล ประกอบด้วย ๕ ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 
ตัวช้ีวัดย่อยท่ี ๙.๑ ข้อมูลพื้นฐาน 
ตัวช้ีวัดย่อยท่ี ๙.๒ การบริหารงาน 
ตัวช้ีวัดย่อยท่ี ๙.๓ การจัดซื้อจัดจ้าง 
ตัวช้ีวัดย่อยท่ี ๙.๔ ผลการดำเนินงานที่สำคัญ 
ตัวช้ีวัดย่อยท่ี ๙.๕ การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน 

ตัวช้ีวัดที่ ๑0 การป้องกันการทุจริต ประกอบด้วย ๒ ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 
ตัวช้ีวัดย่อยท่ี ๑0.๑ การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต 
ตัวช้ีวัดย่อยท่ี ๑0.๒ มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ในการน ี ้  เพ ื ่อให ้การดำเน ินการประเม ินค ุณธรรมและความโปร ่งใสในการดำเน ินงานของ  
องค์การบร ิหารส ่วนตำบลศรีส ุขสำราญ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ บรรล ุเป ้าหมายตามแผนแม่บท 
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.๒๕๖๑ -๒๕๘๐) ที ่กำหนดให้ 
ท ุกหน ่วยงานท ี ่ เข ้าร ่วมการประเม ินค ุณธรรมและความโปร ่งใสในการดำเน ินงานของหน ่วยงานภาครัฐ  
ต้องผ่านเกณฑ์ (๘๕ คะแนนขึ ้นไป) องค์การบริหารส่วนตำบล ศรีส ุขสำราญ จึงได้ว ิเคราะห์ผลการประเมิน 
ค ุณธรรมและความโปร ่ งใสในการดำเน ินงานของหน ่วยงานภาคร ัฐ ประจำป ีงบประมาณ พ.ศ.  ๒๕๖๗  
และนำผลการว ิเคราะห์ด ังกล ่าว มาประกอบการวางแผนพัฒนาการดำเน ินงานเพื ่อยกระดับการประเมิน  
คุณธรรมและความโปร่งใสฯ ให้บรรลุเป้าหมายภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ ที่ได้กำหนดไว้  



 

 

 
 

 

 

 

 

 

การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

ขององค์การบริหารส่วนตำบลศรีสุขสำราญ 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐขององค์การบริหารส่วน  
ตำบลศรีสุขสำราญ ประจำปีงบประมาณพ.ศ. ๒๕๖๗  

 

เครื่องมือ ตัวช้ีวัด คะแนน หมายเหตุ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสีย 
ภายใน หรือแบบวัด IIT 
(Internal Integrity and 
Transparency Assessment) 

ตัวช้ีวัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่ 93.78  

ตัวช้ีวัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ 90.89  

ตัวช้ีวัดที่ ๓ การใช้อำนาจ 94.89  

ตัวช้ีวัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของราชการ 80.86  

ตัวช้ีวัดที่ ๕ การแกไขปัญหาการทุจริต 87.56  

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วน 
เสียภายนอก หรือแบบวัด EIT 
(External Integrity and 
Transparency Assessment) 

ตัวช้ีวัดที่ ๖ คุณภาพการดำเนินงาน 96.27  

ตัวช้ีวัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร 95.93  

ตัวช้ีวัดที่ ๘ การปรับปรุงระบบการทำงาน 90.40  

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
หรือแบบวัด OIT 
(Open Data Integrity and 
Transparency Assessment) 

ตัวช้ีวัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล ๑๐๐.๐๐  

ตัวช้ีวัดที่ ๑0 การป้องกันการทุจริต ๑๐๐.๐๐ 
 

 

องค ์การบร ิหารส ่วนตำบลศร ีส ุขสำราญ  ได ้ว ิ เคราะห ์ผลการประเม ินค ุณธรรมและความโปร ่งใส 
ในการดำเน ินงานของหน่วยงานภาคร ัฐ ป ี ๒๕๖7 ทั ้งจากแบบวัดการร ับร ู ้ของผ ู ้ม ีส ่วนได ้เส ียภายใน (IIT) 
แบบว ัดการร ับร ู ้ของผ ู ้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเส ียภายนอก (EIT) และแบบตรวจการเป ิดเผยข ้อม ูลสาธารณะ (OIT) 
โดยสรุปเป็นประเด็น ดังต่อไปนี้  



 

 

๑. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
สำหร ับประเด ็นการปฏ ิบ ัต ิงานท ี ่ม ีความโปร ่งใสและม ีประส ิทธ ิภาพ จะม ีประเด ็นข ้อคำถามที่  

เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ข้อ คำถาม คะแนน 

i๑ 
การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตาม 
ขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

88.67 

i๒ 
ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือ 
ผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

92.67 

 
i3 

เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน 
หรือการให้บริการหรือไม่ 

100.00 

0๗ แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน ๑๐๐.๐๐ 

๐๘ แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี ๑๐๐.๐๐ 

๐๙ รายงานผลการดำเนินงานประจำปี ๑๐๐.๐๐ 

0๑0 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ๑๐๐.๐๐ 

 

จะเห็นได้ว่าในประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพขององค์การบริหารส่วนตำบลศรีสุข
สำราญได้คะแนนน้อยที ่สุดคือข้อ i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที ่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตาม  
ขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด ซึ่งควรนำประเด็นดังกล่าวมากำหนดมาตรการในการยกระดับค่าคะแนน 
เพื่อให้การปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน ดำเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด 
เพ่ือให้ประชนเกิดความพึงพอใจมากข้ึน



 

 

๒. การให้บริการและระบบ E-service 
สำหรับประเด็นการให้บริการและระบบ E-service จะมีประเด็นข้อคำถามที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

ข้อ คำถาม 
eitPublic 

 

eitSurvey 

E1 
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก'ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและ 
ระยะเวลา 

97.92 77.50 

E2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 96.61 72.50 

E3 
ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือ 
ให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

94.92 95.85 

E7 
หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมใน 
การปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 

94.58 75.83 

E8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 95.25 62.50 

E9 
ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงาน 
หรือไม่ 

  81.36 25.00 

0๑๑ คู่มือหรือแนวทางการให้บริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ ๑00.00 

0๑๒ ข้อมูลสถิติการให้บริการ ๑00.00 

0๑๓ E-Service ๑00.00 

๐๒๕ การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ๑00.00 

 

จะ เห ็ น ได ้ ว ่ า ในประ เ ด ็ น กา ร ให ้ บ ร ิ ก า ร และร ะบบ  E-service ขององค ์ ก า รบ ร ิ ห า รส ่ ว นต ำบล 
ศร ีส ุขสำราญ  ได ้คะแนนน ้อยท ี ่ส ุด ค ือ ข ้อ E๙ ท ่านเคยใช ้งานระบบการให ้บร ิการออนไลน ์  (E-Service) 
ของหน ่ ว ย ง านหร ื อ ไม ่  ซ ึ ่ ง ค ว รนำประ เด ็ นด ั ง กล ่ า วมากำหนดมาตรการ ในการยกระด ั บคำค ะแนน 
เพื ่อให้การปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที ่ภายในหน่วยงาน ดำเนินการตามขั ้นตอนและระยะเวลา  
ที่กำหนด เพ่ือให้ประชาชนเกิดความพึงพอใจมากข้ึน  



 

 

๓. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
สำหรับประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร จะมีประเด็นข้อ 

คำถามที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

ข้อ คำถาม 
eitPublic 

  eitSurvey 

E๔ หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 95.59 78.33 

E5 
หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการ
ควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 
 

94.92 77.50 

E๖ 
เจ้าหน้าที่สามารถลื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้ 
อย่างซัดเจน 

97.92 80.83 

0๑ โครงสร้าง ๑๐๐.๐๐ 

0๒ ข้อมูลผู้บริหาร ๑๐๐.๐๐ 

0๓ อำนาจหน้าที่ ๑๐๐.๐๐ 

0๔ ข้อมูลการติดต่อ ๑๐๐.๐๐ 

0๔ ข่าวประชาสัมพันธ์ ๑๐๐.๐๐ 

0๖ Q&A ๑๐๐.๐๐ 

 

จะเห็นได้ว่าในประเด็น หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบ
อย ่างช ัดเจนขององค ์การบร ิหารส ่วนตำบลศร ีส ุขสำราญ  ได ้คะแนนน้อยท ี ่สุดค ือข้อ E9 ซ ึ ่ งควรนำประเด็น 
ดังกล่าวมากำหนดมาตรการในการยกระดับคำคะแนนเพื่อให้การปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วย  
งานดำเนินการตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กำหนด เพ่ือให้ประชาชนเกิดความพึงพอใจมากข้ึน  



 

 

๔. กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
สำหรับประเด็นกระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ จะมีประเด็นข้อคำถามที่ 

เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ข้อ คำถาม คะแนน 

I10 
ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด 

70.76 

I11 
ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่นำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์ 
ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

92.67 

I12 
หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพื่อป้องกันการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือ 
ประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจำ มากน้อยเพียงใด 

78.67 

 

จะเห็นได้ว ่าในประเด ็นกระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์ส ินของทางราชการ ขององค์การบร ิหาร  
ส่วนตำบลศรีส ุขสำราญ ได้คะแนนน้อยที ่ส ุดคือข้อ i10 ซึ ่งควรนำประเด็นดังกล่าวมากำหนดมาตรการในการ 
คำคะแนนเพ่ือให้การปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานดำเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก
ำหนด เพ่ือให้ประชาชนเกิดความพึงพอใจมากข้ึน  



 

 

๕. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซ ื้อจัดจ้าง 
สำหรับประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

จะมีประเด็นข้อคำถามที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ข้อ คำถาม คะแนน 

i๔ หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 90.67 

i๕ 
ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่า 
วัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

84.67 

i๖ 
หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคล 
ใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

97.33 

0๑๔ รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ๑๐๐.๐๐ 

๐๑๕ ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ๑๐๐.๐๐ 

๐๑๖ ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ๑๐๐.๐๐ 

0๑๗ รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี ๑๐๐.๐๐ 

 

จะเห็นได้ว่าในประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
ของ องค์การบริหารส่วนตำบลศรีสุขสำราญ ได้คะแนนน้อยที่สุด คือข้อ i5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ 
เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใดซึ่งควรนำประเด็น
ดังกล่าวมากำหนดมาตรการในการปฏิบัติงานให้ดียิ่งขั้นต่อไป  



 

 

๖. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
สำหร ับประเด ็นการควบคุม ตรวจสอบการใช ้อำนาจและการบร ิหารงานบ ุคคล จะม ีประเด ็นข้อ  

คำถามท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ข้อ คำถาม คะแนน 

i๗ 
ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของทำน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำธุระส่วนตัวของ 
ผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 

91.33 

i๘ 
ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือ 
ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

93.33 

i๙ 
การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการ 
บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้ายหรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 

๑00.00 

0๑๘ แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ๑00.00 

0๑๙ รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี ๑00.00 

0๒๐ ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ ๑00.00 

0๒๑ การขับเคลื่อนจริยธรรม ๑00.00 

 

จะเห ็นได ้ว ่ า ในประเด ็นกระบวนการควบค ุม ตรวจสอบการใช ้อำนาจและการบร ิหารงานบ ุคคล 
ขององค ์การบร ิหารส ่วนตำบลศร ีส ุขสำราญ  ได ้คะแนน ในเกณฑ์ท ี ่ดี  ท ุกข ้อ ซ ึ ่ ง เห ็นควรให ้ผ ู ้ท ี ่ เก ี ่ ยวข ้อง 
รักษาระดับมาตรฐานคะแนนตามหลักเกณฑ์ท่ีกำหนดให้ดีเช่นเดิมต่อไป



 

 

๗. กลไกและมาตรการในการแก็ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
สำหรับประเด็นการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล จะมีประเด็นข้อ 

คำถามที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

ข้อ คำถาม คะแนน 

i๑๓ ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต
และประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

90.67 

i๑๔ ท่านคิดว่าการดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน 
สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มากน้อยเพียงใด 

86.00 

i๑5 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

86.00 

0๒๒ แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ๑๐๐.๐๐ 

0๒๓ ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ๑๐๐.๐๐ 

0๒๔ ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ๑๐๐.๐๐ 

0๒5 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ๑๐๐.๐๐ 

0๒6  ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ ๑๐๐.๐๐ 

0๒7 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy ๑๐๐.๐๐ 

o28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy  

0๒9 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา ๑๐๐.๐๐ 

0๓0 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน ๑๐๐.๐๐ 

0๓๑ 
รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ประจำปี 

๑๐๐.๐๐ 

0๓๒ แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ๑๐๐.๐๐ 

0๓๓ รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี ๑๐๐.๐๐ 

0๓๔ มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ๑๐๐.๐๐ 

0๓5 
รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน 
หน่วยงาน 

๑๐๐.๐๐ 

 

จะเห ็นได ้ว ่ า ในประเด ็นกระบวนการควบค ุม ตรวจสอบการใช ้อำนาจและการบร ิหารงานบ ุคคล 
ขององค ์การบร ิหารส ่วนตำบลศร ีส ุขสำราญ  ได ้คะแนน ในเกณฑ์ท ี ่ดี  ท ุกข ้อ ซ ึ ่ ง เห ็นควรให ้ผ ู ้ท ี ่ เก ี ่ ยวข ้อง 
รักษาระดับมาตรฐานคะแนนตามหลักเกณฑ์ท่ีกำหนดให้ดีเช่นเดิมต่อไป



 

 

การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ช่วงระยะเวลาในการ 

ดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

๑. กระบวนการปฏิบัติงานที ่โปร่งใส 
และมีประสิทธิภาพ 
- มาตรการปรับปรุงขั้นตอนการให้บริการ 
ให้มีความชัดเจน และการประชาสัมพันธ์ 
ขั้นตอนการให้บริการ ณ จุดให้บริการและ 
ในเว็บไซต์ หรือสื่อออนไลน์อ่ืน ๆ 
ของหน่วยงาน 

- ปรับปรุงขั้นตอนการปฏิบัติงานให้ 
มีความชัดเจนและประชาสัมพันธ์  
ให้ประชาชนทราบ ณ จุดให้บริการ 
ใน เว ็ บ ไซต ์ของหน ่ วยงาน  และ 
สื่อออนไลน์ของหน่วยงาน 

- ส ำ ร ว จคว าม พ ึ ง พอ ใ จ ใ น ก า ร 
ให ้บร ิการ เพ ึอนำไปพ ัฒนาการ 
ให้บริการให้ดีขึ้น 

-ปรับปรุงขั้นตอนการ 
ให้บริการในไตรมาสที่ ๑ 

-สำรวจความพุงพอใจในการ 
ให้บริการ ในไตรมาสที่ ๑ - ๔ 

สำนักปลัด 

๒. การให้บริการและระบบ E-service 
- กิจกรรมการเปิดโอกาสให้ประชาชนได้ 
มีส่วนร่วมในการเสนอความเห็น ความ 
ต้องการ ในพ้ืนที่ของตนเอง 

- เ ป ิ ด โ อ ก า ส ใ ห ้ ป ร ะ ช า ช น ไ ด้  
มีส่วนร่วมในกระบวนการตามภารกิจ 
ของหน่วยงาน เช่น การประชาคม / 
ร ับฟ ังความค ิดเห ็น ต ่อโครงการ 
ของหน่วยงาน 

- เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข ่าวสาร 
เก ี่ยวก ับก ับการม ีส ่ วนร ่ วมของ 
ประชาชน ในช่องทาง online และ 
offline 

ไตรมาส ๑ - ๔ สำนักปลัด 

๓.ซ่องทางและรูปแบบการ 
ประซาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวลาร 
- กิจกรรมปร ับปรุงช ่องทางการ 
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 

- ปรับปรุงช่องทางการประชาสัมพันธ์ 
ของหน่วยงานให้ประชาชนในพื้นที่ 
สามารถเข้าถึงได ้งำย ท ั้งช่องทาง 
ออนไลน์ และช่องทางออฟไลน์ 

- เผย  แพร 'และประชาส ั มพ ั นธ์  
ข ้ อมลข ่ า วสาร  ผ ่ านช ่ อ งทางที่  
หลากหลาย เข่น สื่อ Social Media 
หรือประชาสัมพันธ์ ณ จุดให้บริการ/ 
ที่ทำการ 
- ดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื ้นฐาน 
ในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความ 
ครบถ้วนเป็นปัจจุบัน 

ไตรมาส ๑ - ๔ สำนักปลัด 



 

 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ช่วงระยะเวลาในการ 

ดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

๔. กระบวนการกำกับดูแลการใช้ 
ทรัพย์สินของทางราชการ 
- จัดทำมาตรการในการขอยืมใช้ทรัพย์สิน 
ของราชการ และประชาสัมพันธ์ให้ 
เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานทราบและ 
ถือปฏิบัติ 

- กำหนดแนวทางการยืมใช้ทรัพย์สิน 
ของราชการไว่ในคู'มือมาตรฐานการ 
ปฏิบัติงาน 

- ประชาสัมพันธ์แนวทางฯ/แจ้งเวียน 
แนวทาง ดังกล่าวให้บุคลากรถือ 
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

ไตรมาส ๑ สำนักปลัด 

๔. กระบวนการลร้างความโปร่งใสใน 
การใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

- จัดประชุมชี ้แจงแผนการใช้จ ่าย 
ง บ ป ร ะ ม า ณ ป ร ะ จ ำ บ ี ใ ห ้ แ ก่  
บุคลากรภายในหน่วยงานทราบ 
และจัดทำสรุปข้อม ูลเกีย่วกับ 
งบประมาณของหน่วยงาน เผยแพร่ 
ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้ รับ   
ทราบ ผ ่ านช ่องทางการส ื ่ อสาร 
ตำง  ๆ  เ ช ่ น  ช ่ อ งทา งออน ไลน์  
( Line, Facebook) แ ล ะ  บ อ ร์ ด 
ประชาสัมพันธ์ 
- แจ ้งผลการใช ้จ ่ายงบประมาณ 
ในท้ประชุมประจำ เดือนของ 
องค์การบริหารส่วนตำบลศรีสุข
สำราญ ให้บุคลากรภายในหน่วยงาน 
ไดม้ีส่วนร่วมในกระบวนการ
งบประมาณ 

ไตรมาส ๑ 

ไตรมาส ๑ - ๔ 

กองคลัง 

-กิจกรรมประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่าย 
งบประมาณ ประจำบี พ.ศ. ๒๕๖๘ 
ให้บุคลากรภายในหน่วยงานทราบ 

- กิจกรรมประชุมเพ่ือรายงานผลและ 
ติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ เพื่อสร้าง 
ความโปร'งใสและซี แจงการใช้จ่าย 
งบประมาณทุกรายการว่าได้ดำเนินการ 
ตามวัตถุประสงค์ครบถ้วน 

๖. กระบวนการควบคุม ตรวจลอบ 
การใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
- จัดทำมาตรการแนวปฏิบัติ Dos&Don’t 
เพ่ือลดความสับสนเกี่ยวกับพฤติกรรมสี 
เทา และเป็นแนวทางในการประพฤติตน 
ทางจริยธรรม 

- แนวปฏิบ ัต ิ Dos&Don’t เพื ่อลด 
ความส ับสนเก ี ่ ยวก ับพฤต ิกรรม 
ส ี เทา  และ เป ็นแนวทาง ในการ 
ป ร ะ พ ฤ ต ิ ต น ท า ง จ ร ิ ย ธ ร ร ม 
(หน่วยงานจัดทำเอง) 

- ในบ ี งบประมาณ พ.ศ.  ๒๕๖๘ 
หน่วยงานจะดำเน ินการฟิกอบรม 
ท ี ม ี ก า ร ส อ ด แ ท ร ก ส า ร ะ ด ้ า น 
จริยธรรมของเจ้าหน้าที ่ของร ัฐใน 
หลักสูตร หรือกิจกรรมเสริมสร้าง/ 
ล่งเสริมจริยธรรมของหน่วยงาน 

ไตรมาส ๑ สำนักปลัด 

  



 

 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ช่วงระยะเวลาในการ 

ดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

๗. กลไกและมาตรการในการแก ้ ไข 
และป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
- จัดทำแนวทางการจัดการกระบวนการ 
จ ัดการเร ื ่องร ้องเร ียนการท ุจร ิตและ 
ประพฤติมิชอบภายในหน่วยงาน 

- บ ั ด ท ำ แ น ว ท า ง ก า ร บ ั ด ก า ร 
กระบวนการจัดการเรื ่องร้องเร ียน 
การทุจริตและประพฤติมิชอบภายใน 
หน่วยงาน และเผยแพร่ให้บุคลากร 
ภายในหน่วยงานทราบอย่างทั ่วถึง 
โ ด ยจะต ้ อ ง เ ป ็ น ม าต รก า รหรื อ 
ช่องทางที่คุ้มครองผู้ให้ข้อมูล 

- จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการ 
ทุจริตและดำเนินการตามแผน 
รวมถึงการรายงานผลการดำเนินงาน 
ตามแผนด้วย 

ไตรมาส ๑ - ๒ สำนักปลัด 

 


